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p Luzernerstrasse 20, 6295 Mosen, Switzerland

Switzerland T +41 41 919 94 20, www.peka.com

Datenschutzerkldrung fiir den Webshop Osterreich

Verantwortliche Stelle:

Diese Datenschutzerklarung informiert Gber die Verarbeitung personenbezogener
Daten durch die Peka System AG, betrieben von:

Peka System AG
Luzernerstrasse 20

6295 Mosen

Schweiz

Telefon: +41 41 919 94 Q0
E-Mail: peka@peka.com

Flr Fragen zum Datenschutz oder zur Austbung Ihrer Rechte kbnnen Sie sich per
E-Mail oder Brief an die oben genannten Kontaktdaten wenden.

1. Allgemeines

Die Peka System AG legt groBen Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten. Wir verarbeiten Ihre Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden Daten-
schutzgesetzen, insbesondere der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG).

2. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen
der Geschéaftsbeziehung zur Verfigung stellen, sowie Daten, die automatisch
beim Besuch unserer Website erfasst werden.

Verarbeitete Datenkategorien:

- Vor- und Nachname

- Staatsangehorigkeit

- Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

- Bestell- und Lieferdaten

- Zahlungsdaten

- IP-Adresse

- Nutzungsdaten (z.B. besuchte Seiten, Datum und Uhrzeit des Zugriffs)

Diese Daten werden zur Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen, zur Ver-

besserung unserer Dienstleistungen sowie fur die technische Verwaltung der
Website verarbeitet.
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Server-Log-Dateien:

Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden Nutzungsdaten durch den jeweiligen
Internetbrowser Ubermittelt und in Server-Log-Dateien gespeichert. Diese umfas-
sen:

- IP-Adresse des zugreifenden Rechners

- Nutzerkennung auf der Plattform

- Name der aufgerufenen Seite

- Datum und Uhrzeit des Abrufs

- Herkunfts-URL

- Sitzungsidentifikationsnummer

3. Verwendung von Wix fur den Webshop

Unser Webshop wird aufder Plattform Wix betrieben. Wix ist ein Website-Bau-
kasten, der es ermoglicht, professionelle Webseiten und Webshops zu erstellen
und zu betreiben.

Wix als Datenverarbeiter:

- Wix speichert personenbezogene Daten, einschlieBlich IP-Adressenund Server-
Log-Dateien, auf seinen Servern. Diese Daten werden genutzt, um den Betrieb
unserer Website und die Bereitstellung von Dienstleistungen zu gewahrleisten.
- Weitere Informationen zur Datenschutzrichtlinie von Wix finden Sie hier:
https://de.wix.com/about/privacy.

Die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung durch Wix basiert auf unserem be-
rechtigten Interesse an einem sicheren und funktionsfahigen Webshop sowie lhrer
Einwilligungim Rahmen der Nutzungunserer Website (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
und Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

4. Zweck der Datenerhebung

Die erhobenen Daten werden zu folgenden Zwecken verwendet:
- Vertragserfullung und Bestellabwicklung

- Anpassung und Verbesserung unserer Dienstleistungen

- Bereitstellung und Optimierung unserer Produkte und Services
- Kommunikation mit Kunden und Geschéaftspartnern

Die rechtliche Grundlage flr die Verarbeitungist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Ver-
tragserfullung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).
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5. Weitergabe von Daten und Datentransfer in Drittlander

Ihre Daten werden nur weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfullung erforder-
lich ist, einerechtliche Verpflichtung besteht, oder Sie ausdritcklich zugestimmt
haben. Empfanger kdnnen unter anderem folgende Kategorien umfassen:

- Gesellschaften der Peka-Gruppe

- IT-Dienstleister und Hosting-Anbieter (einschlieBlich Wix)

- Logistikunternehmen

- Behdrden und Agenturen

Ein Datentransferin Drittlander erfolgt nur, wenn dort ein angemessenes Daten-
schutzniveau besteht oder geeignete Garantien, wie Standardvertragsklauseln,
implementiert wurden.

6. Newsletter

Wenn Sie unseren Newsletter abonnieren, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse
ausschlieBlich zum Versand unseres Newsletters. Der Versand erfolgt Gber unser
CRM-System SuperOffice auf Basis Ihrer ausdrtcklichen Einwilligung gemaf Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Verwendung von SuperOffice

Unser CRM-System SuperOffice erfullt die Anforderungen der DSGVO und stellt
sicher, dass |hre personenbezogenen Daten geschitzt und ordnungsgeman ver-
arbeitet werden. Alle Daten werden auf Servern innerhalb der EU/EWR gespei-
chert, um héchste Sicherheitsstandards zu gewéahrleisten und den Anforderungen
des européischen Datenschutzrechts gerecht zu werden. Weitere Informationen
zum Datenschutz bei SuperOffice finden Sie in der Datenschutzerklarungvon Su-
perOffice: https://www.superoffice.com/company/privacy/

Zweck der Datenerhebung

Ihre E-Mail-Adresse und ggf. weitere personenbezogene Daten, die Sie uns im
Rahmen des Newsletter-Abonnements bereitstellen, werden ausschlieBlich zu fol-
genden Zwecken verwendet:

« Versanddes Newsletters mit aktuellen Informationen, Angeboten und Neu-

igkeiten.
« Analyse der Interaktionen mit dem Newsletter (z. B. Offnungsraten und
Klickverhalten), um unsere Inhalte fur Sie zu optimieren.

Abmeldung vom Newsletter
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Sie kdbnnensich jederzeitvon unserem Newsletter abmelden, ohne dass hierfur
zusétzliche Kosten entstehen (auBer den Ubertragungskosten nach den Basistari-
fen). Nutzen Sie hierzu den "Abmelden”-Link, den Sie am Ende jedes Newsletters
finden, oder senden Sie uns eine E-Mail an marketing@peka.com. Sobald Sie
sich abgemeldet haben, werden |hre Daten aus unserem Newsletter-Verteiler ge-
I6scht, es sei denn, es bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten.

7. Cookies und Plugins

7.1 Verwendung von Cookies auf unserer Wix-Website

Unsere Website wird Uber die Plattform Wix.com betrieben. Wix verwendet Coo-
kies, um sicherzustellen, dass die Website ordnungsgeman funktioniert und um
Ihr Nutzererlebnis zu verbessern. Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht der von
Wix verwendeten Cookies und deren Funktionen.

Unbedingt erforderliche Cookies

Diese Cookies sindnotwendig, um |hnen grundlegende Funktionen auf unserer
Website zu bieten. Ohne diese Cookies funktioniert die Website nicht ordnungs-
gemaB. Sie werden in der Regel nur als Reaktion auf Aktionen gesetzt, die Sie
ausgefuhrthaben, wie das Anmelden in Ihrem Konto oder das Ausfullen von For-
mularen.

- XSRF-TOKEN: Wird verwendet, um Sicherheit zu gewéhrleisten und Cross-
Site-Request-Forgery-Angriffe zu verhindern.

- hs:Sicherheitscookie, um sicherzustellen, dass die Besuchersitzung sicher
bleibt.

- svSession: Ermoglicht es uns, die eindeutige Identifikation eines Besuchers
zu erkennen und die Sitzung zwischen Besuchen zu erhalten.

Funktionale Cookies

Diese Cookies ermdglichen erweiterte Funktionen und Personalisierung, wie das
Speichernvon Praferenzen. Sie kbnnenvon uns oder Drittanbietern gesetzt wer-
den, deren Dienste wir auf unseren Seiten verwenden.

- SSR-caching: Wirdverwendet, um die Ladezeit der Website zu verbessern
und Caching-Leistungen zu optimieren.

- smSession: Wird verwendet, um eingeloggte Mitglieder Gber mehrere Sei-
ten hinweg zu erkennen.

Leistungs- und Analyse-Cookies
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Diese Cookies sammeln Informationen dartber, wie Besucher die Website nut-
zen, z. B. welche Seiten am haufigsten aufgerufen werden oder ob Fehler auftre-
ten. Sie helfen uns, die Leistungunserer Website zu messen und zu verbessern.,

- _wixCIDX: Wird verwendet, um die Website-Analyse und Leistung zu unter-
stutzen.

- _wixAB3: Wird verwendet, um A/B-Test-Variationen zu messen und zu
Uberwachen, um die Nutzererfahrung zu optimieren.

Werbe-Cookies

Diese Cookies werden verwendet, um Ihnen relevante Anzeigen zu zeigen, basie-
rend auf Ihren Interessen. Sie kbnnen auch dazu verwendet werden, die Anzahl
der Werbeanzeigen zu begrenzen und die Effektivitat von Werbekampagnen zu
messen. Diese Cookies werden in der Regel von Drittanbietern gesetzt, wie z. B.
Werbenetzwerken.

- fedops.logger.sessionld: Ermdglicht die Analyse und Uberwachung der Stabilitét
und Effektivitat der Website fur technische und Werbezwecke.

- Google Analytics (_ga, _gid, _gat): Diese Cookies ermdglichenes uns, das Nut-
zerverhalten auf der Website zu analysieren und so unsere Website zu verbes-
sern. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google
Analytics: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Drittanbieter-Cookies

Unsere Website nutzt Dienste von Drittanbietern, die Cookies setzen kdnnen.

Diese Cookies sindnotwendig, um Dienste wie Social-Media-Integration, Werbe-
netzwerke oder Analysedienste bereitzustellen. Beispiele fur Drittanbieter -Cookies
umfassen:

- Facebook Pixel: Ermdglicht die Nachverfolgung von Interaktionen auf unserer
Website, um Ihnen auf Facebookrelevante Anzeigen anzuzeigen. Weitere Infor-
mationen finden Sie in der [Cookie-Richtlinie von Facebook](https://www.face-
book.com/policies/cookies/).

- Google Ads: Dient dazu, gezielte Werbung auf Google-Anzeigenplattformen ba-
sierend auflhrem Surfverhalten auf unserer Website zu schalten. Weitere Informa-
tionen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google Ads: https://poli-
cies.google.com/technologies/ads?hl=de.

Verwaltung und Deaktivierung von Cookies
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Sie haben die M&églichkeit, Inre Cookie-Einstellungen tUber unseren Cookie-Ban-
ner anzupassen oder Cookies direktin den Einstellungen Ihres Browsers zu ver-
walten. Bitte beachten Sie, dass das Deaktivieren bestimmter Cookies die Funkti-
onalitat unserer Website einschranken kann.

Anleitungen zum Deaktivieren von Cookiesin gangigen Browsern finden Sie hier:
- Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=de
- Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies -erlauben-und-ableh-
nen

- Safari: https://support.apple.com/de-de/quide/safari/sfril1471/mac

- Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-
edge/1%C3%B6schen-von-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-
57b9-2a946a29ae09

7.2 Verwendung von Plugins

Zusatzlich zu den oben genannten Cookies verwenden wir auf unserer Website
verschiedene Plugins von Drittanbietern, die zusatzliche Funktionen ermdéglichen
und Ihr Nutzererlebnis verbessern. Diese Plugins kdnnen ebenfalls Cookies set-
zen und Informationen sammeln. Im Folgenden finden Sie eine Liste der verwen-
deten Plugins und die zugehdrigen Datenschutzrichtlinien.

Social Media Plugins

Unsere Website verwendet Social Media Plugins, die es Ihnen erméglichen, In-
halte mit Ihren sozialen Netzwerken zu teilen oder sich direkt Gber Ihr Social Me-
dia-Konto auf unserer Seite anzumelden.

e Facebook Plugin: Das Facebook-Plugin ermdéglicht es Ihnen, Inhalte direkt

Uber Facebook zu teilen oder sich Uber |hr Facebook-Konto anzumelden.
Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Face-
book.

o InstagramPlugin: Das Instagram-Plugin erlaubt es, Inhalte von unserer
Websiteauflhrem Instagram-Account zu teilen. Weitere Informationen fin-
den Sie in der Datenschutzerkldrung von Instagram.

o Twitter Plugin: Das Twitter-Plugin erméglicht es Ihnen, Inhalte auf Twitter
zu teilen. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarungvon

Twitter.

Analyse- und Tracking-Plugins

Wir verwenden Analyse-und Tracking-Tools von Drittanbietern, um das Verhalten
der Nutzer auf unserer Website zu verfolgen und zu analysieren. Diese Tools
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helfen uns, die Website zu optimieren und zielgerichtete Inhalte und Anzeigen zu

liefern.
o Google Analytics: Google Analytics ist ein Webanalyse-Dienst, der Daten
Uber das Verhalten der Nutzer auf der Website sammelt. Weitere Informati-

onen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google Analytics.
Video-Plugins

Aufunserer Website binden wir Videos von Drittanbietern ein, um Ihnen informa-
tive und unterhaltsame Inhalte bereitzustellen. Diese Video-Plugins kbnnen eben-
falls Cookies setzen.

e YouTube Plugin: Wir verwenden das YouTube-Plugin, um Videosin unsere

Website einzubetten. YouTube kann Daten Uber die Interaktionen mit den
eingebetteten Videos sammeln. Weitere Informationen finden Sie in der Da-
tenschutzerklarung von Google/YouTube.

e« Vimeo Plugin: Wir verwenden das Vimeo-Plugin, um Videos auf unserer
Website einzubetten. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschut-
zerklarung von Vimeo.

Zahlungs-Plugins

Wenn Sie auf unserer Website Dienstleistungen oder Produkte kaufen, verwenden
wir Pluginsvon Drittanbietern, um sichere Zahlungsprozesse zu gewéahrleisten.
« PayPal Plugin: Das PayPal-Plugin ermdéglicht es Ihnen, Zahlungen sicher
Uber PayPal abzuwickeln. Weitere Informationen finden Sie in der Daten-
schutzerklarung von PayPal.
o Stripe Plugin: Stripeistein Zahlungsdienstleister, der zur Abwicklung von
Kreditkartenzahlungen verwendet wird. Weitere Informationen finden Sie in
der Datenschutzerkldrung von Stripe.

Newsletter- und E-Mail-Marketing-Plugins

Wenn Sie sich fur unseren Newsletter anmelden, verwenden wir Dienste von
Drittanbietern, um E-Mail-Marketing-Kampagnen durchzufihren und Ihre Interak-
tionen mit den E-Mails zu analysieren.
o SuperOffice: Wird verwendet, um E-Mail-Kampagnen zu versenden und
das Nutzerverhaltenin Bezug auf diese Kampagnen zu verfolgen. Weitere

Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von.

Verwaltung und Deaktivierung von Plugins
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Sie kdnnen die Verwendung der meisten Plugins Uber die Einstellungen Ihres
Browsers verwalten oder die Einwilligung zur Verwendung von bestimmten
Drittanbietern direkt auf deren Plattformen widerrufen. Beachten Sie jedoch, dass
das Deaktivieren einiger dieser Plugins die Funktionalitat der Website einschran-
ken kann.

8. Datenaufbewahrung und -sicherheit

Ihre Daten werden so lange gespeichert, wie dies fur die ErfGllung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Unsere SicherheitsmaBnah-
men umfassen Zutritts-, Zugangs- und Zugriffskontrollen sowie die regelmaBige
Uberpriifung und Aktualisierung dieser MaBnahmen.

9. lhre Rechte

Sie haben das Recht auf:

- Auskunft Uber die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO)

- Berichtigung unrichtiger Daten und Vervollstandigung unvollstandiger Daten
(Art. 16 DSGVO)

- Léschung der Daten, sofern keine rechtliche Aufbewahrungspflicht besteht (Art.
17 DSGVO)

- Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO)

- DatenUbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

- Widerspruch gegen die Datenverarbeitung, insbesondere flr Direktwerbung (Art.
21 DSGVO)

Bitte wenden Sie sich zur Austibung dieser Rechte an uns unter peka@peka.com.
10. Anderungen der Datenschutzerklarung
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf anzupassen, um

rechtlichen oder technischen Entwicklungen Rechnung zu tragen. Die jeweils ak-
tuelle Version finden Sie auf unserer Website.

Erstfassung:
09.2024

8/8



